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Smarter

AUSGEZEICHNETE ZUFRIEDENHEIT GEWAHRLEISTEN

Fur den Geschaftserfolg ist ein zuverldssiges Produkt wahrend des Geschaftsbetriebs unverzichtbar. Auch wenn lhnen unsere

vielseitigen CipherLab-Gerate den Riicken starken, ist es wichtig, auf die Moglichkeit erforderlicher Reparaturen vorbereitet zu sein.
Es ist immer von Vorteil, im Bedarfsfall eine verladssliche und rasche Méglichkeit zur Reparatur lhres Gerdtes an der Hand zu haben.
CipherLab hat mit CipherLab Service Advantage ein spezielles Serviceprogramm eingerichtet, das Ausfallzeiten minimiert und die
Gesamtbetriebskosten fiir CipherLab-Gerate reduziert. CipherLab Service Advantage sorgt flr einen reibungslosen Geschaftsablauf

und ermdglicht den zuverldssigen Schutz Ihrer Investitionen in unsere hochfunktionalen Produkte.




CIPHERLAB SERVICE ADVANTAGE

Schutz vor unerwarteten Reparaturkosten
CipherLabs erfahrene Techniker bieten alle Reparaturleis-

tungen zur Wiederherstellung des normalen Betriebszu-
stands lhrer Geréate. CipherLab-Gerat sind zweifelsohne
robust; dennoch sind auch sie gegen bestimmte Schaden
durch vereinzelte Unfélle anféllig. Unsere umfassende
Garantie bietet eine vollstandige Abdeckung bei versehentli-
chen Beschadigungen und normalem Verschlei3. Die
Ursachen flr die Schaden spielen keine Rolle. Unser
Service stellt Inre Gerate auf den normalen Betriebszustand
wieder her, damit sie weiterhin maximale Produktivitat
bieten. Ihre Gerate sind ultimativ gegen zusétzliche und
unerwartete Reparaturkosten geschutzt.

Mehrjahrige Serviceoptionen

CipherlLab bietet als Garantieoptionen Standard-, erweiterte
und umfassende Garantien mit einem Schutz von insgesamt
bis zu 5 Jahren. Sie kdnnen die Garantie jederzeit vor Ablauf
der Standardgarantie verlangern. Alternativ kénnen Sie |hre
Investitionen stets sichern, indem Sie die 3- oder 5-jahrige
umfassende Garantie erwerben.

Gesamtbetriebskosten reduzieren

Schnelle Abwicklungszeit

Mit CipherLabs umfassender Garantie werden Ihre defekten
Produkte innerhalb einer kurzen Abwicklungszeit repariert
und zurtckgesendet. |hre Produkte werden schnell und
effektiv getestet und repariert, was |hre Ausfallzeiten
minimiert. Unter der umfassenden Garantie kénnen Sie lhr
Geschaft schnell und zuverlassig wieder auf Kurs bringen.

Mehrwertdienst
CipherLab bietet
wahrend der Reparatur, damit volle Funktionalitdt und
Aktualitat der Gerate gewahrleistet bleibt. Mit der aktuellsten
Firmware kénnen Gerate im optimalen, zuverlassigsten

kostenlose Firmware-Aktualisierungen

Zustand arbeiten.

Online-RMA

CCipherLab bietet zudem eine Online-RMA-Plattform fur
schnelle Antworten. Als Kunde unter unserer Garantie
kénnen Sie komfortabel von jedem beliebigen Ort aus auf
unsere Online-RMA-Plattform zugreifen und Serviceanfra-
gen fir lhr Gerat initiieren und verwalten.

TDie Geréate unter CipherLabs Serviceprogramm werden zeitnah repariert und zuriickgegeben, wodurch Sie Ausfallzeiten und
Fehlerausgaben zuverlassig eliminieren kénnen. Sie profitieren nicht nur von sofortiger Abwicklung, sondern auf lange Sicht auch

von reduzierten Kosten fir Wartungen und Ersetzungen.

Gewahrleistung Verlangerte Garantie | Umfassende Garantie ~ Verlangerung
3 Jahre Bis zu 2 Jahre
Dauer 1 Jahr Bis zu 4 Jahre
5 Jahre -
Hardwarefehler \Y Y Y Y
Normale Abnutzung und Verwendung \ Vv
Allgemeine
Versehentliche Beschadigung \ \
Abdeckung
Alle Materialien, Teile und Arbeitsstunden| \ \% V V
Neueste Firmware-Aktualisierung \ \ \ \
Arbeitstage 7 Tage 5 Tage 2 Tage 2 Tage
Abwicklungszeit
Receiving Y Y
und Versand Versand
Return \ \ \ \

1. Der Rechte der Erklarung fur die Bedingungen hinsichtlich Fehlern und Reparaturen obliegen CipherLab.
2.Die Serviceverfugbarkeit kann je nach Land variieren. Eine Liste der mobilen Computer von CipherlLab, die CipherLab Service Advantage in Anspruch nehmen kénnen,
erhalten Sie von lhrem CipherLab-Repréasentanten
3.Wenn das Geréat repariert werden muss, melden Sie sich bitte am CipherLab-RMA-System, http://e-rma.cipherlab.com.tw, an und fillen Sie das RMA-Anfrageformular aus.
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CipherLab Service Advantage-Garantiebestimmungen

1  Standard-Garantie

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

CipherLab garantiert, dass die Produkte nachfolgende Punkte erfiillen:

(1)

(2)

frei von Material- und Verarbeitungsfehlern bei normaler Verwendung und Wartung fiir
einen Zeitraum, der je nach Produktkategorie variiert (Anhang I), ab dem Datum, an
dem die Produkte von CipherLab an den Kaufer versandt werden;

in Ubereinstimmung mit den Umweltspezifikationen von CipherLab, nachzulesen in der
Broschiire und den Bedienungsdetails im Benutzerhandbuch. Sobald die Produkte
verkauft und ausgeliefert sind, ist CipherLab nicht mehr verpflichtet, die Produkte zu
andern oder zu aktualisieren. Der neueste Firmware-Update-Service wird dem Kéufer
nur zum Zeitpunkt der Reparatur angeboten, nachdem CipherLab die Bestétigung des

Kaufers erhalten hat.

Das defekte Produkt muss innerhalb seiner Umgebungsspezifikationen betrieben werden,

damit CipherLab die Garantieleistung iibernehmen kann.

Die Verpflichtung von CipherLab fiir ein defektes Produkt beschriankt sich-auf die
kostenlose Reparatur oder den kostenlosen Ersatz (nach alleinigem Ermessen von
CipherLab) des defekten Produkts, falls CipherLab feststellt, dass das defekte Produkt

aufgrund von Material- und Verarbeitungsfehlern ausgefallen ist.

Das defekte Produkt wird innerhalb von 7 (sieben) Werktagen nach Eingang des defekten

Produkts im CipherLab-Servicezentrum gewartet und zuriickgeschickt.

Die tatséchliche Servicedauer kann im Falle von Ereignissen hoherer Gewalt oder anderen

Einschriankungen, wie unten beschrieben, verlédngert werden:

(1)

(2)

3)

(4)

)

Die oben genannten Werktage schlieBen die Transportzeit zwischen einem
CipherLab-Servicezentrum und dem Kéaufer nicht mit ein,

Jeder Reparaturvorfall, bei dem eine Servicegebiihr anfiéllt, wird dem Kaufer zur
Priifung und Bestitigung angeboten. Die Zeit, die bis zum Erhalt der Bestétigung
vergeht, ist zuziiglich der oben genannten Werktage. Wenn CipherLab innerhalb von 30
(dreiBig) Tagen keine Bestdtigung vom Kaufer erhalt, benachrichtigt CipherLab den
Kéufer und sendet dann das defekte Produkt ohne Reparatur direkt an den Kéufer
zuriick.

Falls kein Fehler gefunden wird (N.D.E.), wird CipherLab dem Kéufer zur weiteren
Uberpriifung Bericht erstatten. Die Zeit, die mit der Uberpriifung verbunden ist, versteht
sich zuziiglich der oben genannten Werktage.

In einigen Fallen werden zusétzliche Tests erforderlich sein, um sicherzustellen, dass
das Produkt ordnungsgemal funktioniert. Auch der Zeitaufwand fiir die Durchfiihrung
der Tests versteht sich ausschlieBlich der oben genannten Werktage.

Die tatsichliche Durchlaufzeit hangt von der verfligbaren Kapazitét ab, wenn eine
innerhalb von 7 aufeinanderfolgenden Tagen zur Reparatur zuriickgesandte Charge aus

15 Stiick und mehr besteht. CipherLab wird den Kaufer im Voraus tiber die
-1 -



1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11
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erforderliche Zeit informieren, falls die tatsdchliche Bearbeitungszeit die oben

genannten Werktage iiberschreitet.

(6) Ein Eildienst kann gegen zusétzliche Gebiihren verfiligbar sein, was eine separate

Vereinbarung auBlerhalb dieser Garantiebestimmungen darstellt.
Der Kéufer ist fiir die Riicksendung des defekten Produkts an das
CipherLab-Servicezentrum verantwortlich und trégt alle mit diesem Transport verbundenen
Kosten und Risiken. Der Kéufer ist verantwortlich fiir Software-, Konfigurations- und
Datensicherung, bevor das defekte Produkt zuriickgeschickt wird. CipherLab iibernimmt
keine Garantie fiir die Aufbewahrung von Software, Konfiguration und Daten wihrend der
Wartung. CipherLab ist fiir die Riicksendung des reparierten Produkts an den Kaufer
verantwortlich und trdgt bei diesem Transport nur die Frachtkosten.
Fiir den Fall, dass CipherLab feststellt, dass kein Defekt vorliegt (,,Kein Defekt
gefunden‘/,,No Defect Found*/N.D.F.) oder CipherLab keine Bestédtigung des Kaufers fiir
ein Servicegebiihrenangebot erhilt, berechnet CipherLab dem Kaufer fiir die Riicksendung
eine Mindestreparaturgebiihr fiir die Produktpriifung. In diesem Fall triagt der Kaufer alle mit
dem Transport verbundenen Kosten und Risiken.
In diesen Garantiebestimmungen bedeutet ,,reparieren* die Reparatur oder Anpassung des
defekten Produkts, um den durch diese Garantie definierten Defekt zu beheben und den
normalen Betriebszustand des defekten Produkts wiederherzustellen; und
»austauschen bedeutet, dass CipherLab das defekte Produkt durch die gleiche oder eine
gleichwertige Konstruktion des urspriinglichen Produkts ersetzen kann.
CipherLab kann nach eigenem Ermessen neue oder iiberholte Teile zur Reparatur oder zum
Austausch verwenden. Alle aus dem defekten Produkt ersetzten Teile oder Produkte sind
Eigentum von CipherLab.
Durch die Reparatur und/oder den Austausch eines Produkts wird die urspriinglich geltende
Garantiezeit nicht verldngert.
Unter Umstédnden muss der Kéufer CipherLab einen Nachweis der urspriinglichen

Kaufinformationen vorlegen, um den Garantiestatus des Produkts zu bestétigen.

Ausnahme von der Garantie

2.1

Die in Klausel 1 dieser Garantiebestimmungen genannten Bedingungen gelten nicht fiir die
folgenden Fille. CipherLab behilt sich das Recht vor, die folgenden Fille zu beurteilen und

zu bestétigen.

(1) Ein fehlerhaftes Produkt, das nach alleinigem Ermessen von CipherLab missbréuchlich,

zweckentfremdet, vernachléssigt oder unsachgemaif installiert oder gewartet oder

unautorisiert repariert oder installiert, modifiziert oder verdndert wurde;

(2) Teile, Materialien oder Geréte, die nicht von CipherLab hergestellt wurden.
(3) Fliissigkeitslecks oder irgendetwas, das an dem defekten Produkt haftet;

(4) Mingel, die aus dem normalen Verschleill und Gebrauch resultieren, einschlieBlich,

aber nicht beschrinkt auf Kratzer, Dellen usw.;



)
(6)
(7

(8)
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Beschédigter, modifizierter oder nicht erkennbarer Seriennummernaufkleber

Gekaufte Software
Mingel resultierend aus Ereignissen hoherer Gewalt, einschlieflich, aber nicht
beschrinkt auf Erdbeben, Uberschwemmungen;

Unvollstidndige Ladung, die sich auf die Produktleistung auswirkt;

2.2 CipherLab ist nicht an unautorisierte Vertretungen oder Garantien anderer Personen

23

24

gebunden, einschlieBlich, aber nicht beschriankt auf Wiederverkéufer, Distributoren, Héndler
und Mitarbeiter von CipherLab.

CipherLab kann nicht fiir indirekte, zuféllige oder Folgeschdden haftbar gemacht werden
und haftet nicht iiber den tatsdchlich fiir das fehlerhafte Produkt gezahlten Betrag hinaus. In
keinem Fall kann CipherLab fiir Schiden haftbar gemacht werden, die Wiederverkdufern
oder ihren Kaufern infolge einer iber den beabsichtigten Verwendungszweck
hinausgehenden Nutzung eines Produkts entstehen.

Fiir den Fall, dass CipherLab ausdriicklich schriftlich andere Versionen der
Garantiebedingungen anbietet (,,besondere Garantiebedingungen‘), haben die besonderen

Garantiebedingungen Vorrang.

Erweiterte Garantie

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Die erweiterte Garantie gilt fiir ausgewéhlte Kategorien mobiler Computer (Anhang II), auf
Kosten des Kédufers.

Die erweiterte Garantie gilt nicht fiir Scan-Module, Decoderkarten, Zubehor und
Peripheriegerite.

Die verldngerte Garantie wird von der Standardgarantie ausgehend verlédngert, mit der
gleichen Deckung wie in den Abschnitten 1 und 2 dieser Garantiebestimmungen angegeben.
Der Kaufer hat die Wahl zwischen einer Laufzeit von einem oder zwei Jahren. Ein voller
Zeitraum der verldngerten Garantie ist auf insgesamt 4 (vier) Jahre beschréinkt,
ausschlieBlich des ersten Jahres der Standardgarantie.

Der Kaufer muss die Vereinbarung mit CipherLab vor Ablauf der bestehenden

Giltigkeitsdauer treffen.

(1) Der Kéufer muss eine Garantieverlingerung von einem Jahr bis zu vier Jahren erwerben,

bevor die Standardgarantie ablduft.

(2) Der Kéufer hat vor Ablauf der Garantieverldngerung Anspruch auf eine Verldngerung

derselben Garantiezeit. Der Kédufer kann die einjdhrige Garantie nur mit dem vorherigen
Kauf einer einjéhrigen Garantieverldngerung verldngern und der Kédufer kann die
zweijdhrige Garantie nur mit dem vorherigen Kauf einer zweijahrigen

Garantieverldngerung verldngern.

(3) Wenn der Kidufer die verlangerte Garantie nicht bis zum Filligkeitsdatum erneuert, wird

die Garantie ohne Vorankiindigung mit Ablauf der Garantiezeit beendet.
Das defekte Produkt wird innerhalb von 5 (fiinf) Werktagen nach Eingang des defekten

Produkts im CipherLab-Servicezentrum gewartet und zuriickgeschickt.
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3.6 Neben den oben genannten zusdtzlichen Bedingungen fiir die Garantieverldngerung gilt der

Inhalt der Klauseln 1 und 2 dieser Garantiebestimmungen auch fiir die

Garantieverldngerung.

Umfassende Garantie

4.1 Die umfassende Garantie gilt flir ausgewéhlte Kategorien mobiler Computer (Anhang III),

auf Kosten des Kéufers.

4.2 Die umfassende Garantie gilt nicht fiir Zubehor und Peripheriegerite (Anhang I).

4.3  Die umfassende Garantie ist ein mehrjéhriges Serviceprogramm. Der Kéufer hat die Wahl

zwischen einer Laufzeit von drei bis flinf Jahren. Die oben genannten drei- bis fiinfjahrigen

Laufzeiten verstehen sich einschlieBlich des ersten Jahres der Standardgarantie. Der Kéufer

muss beide Programme innerhalb von 60 (sechzig) Tagen nach dem Versanddatum

erwerben.

(1)

(2)

Nach Ablauf der dreijahrigen umfassenden Garantie hat der Kéaufer die Moglichkeit,
den Service auf Kosten des Kéufers um ein weiteres Jahr zu verlédngern.
Ein voller Zeitraum der kontinuierlichen umfassenden Garantie ist auf insgesamt 5 (flinf)

Jahre beschrankt, einschlieBlich des ersten Kaufs der umfassenden Garantie.

4.4 Das defekte Produkt wird innerhalb von 2 (zwei) Werktagen nach Eingang des defekten

Produkts im CipherLab-Servicezentrum gewartet und zuriickgeschickt.

4.5  Die folgenden Artikel sind bei normalem Gebrauch ebenfalls von der umfassenden Garantie

abgedeckt, jedoch nicht von der Standard- und der erweiterten Garantie. CipherLab behilt

sich das Recht vor, die folgenden Punkte zu beurteilen und zu bestétigen.

(1)
(2)
3)
(4)
)
(6)
(7

Beschidigte Gehiuse

Gebrochene oder defekte Displays
Gesprungenes oder beschéddigtes Staubfenster
Defekte Tastenfelder

Beschidigter Stylus

Beschidigte Handschlaufen

Beschiddigte Akkuabdeckung.

4.6 CipherLab sorgt fiir den Transport zwischen einem CipherLab-Servicezentrum und dem
Kaufer.

4.7  FEin Service zum Laden von Anwendungen sollte in einen zusitzlichen Servicevertrag

aufgenommen werden, wenn eine umfassende Garantie fiir mehr als 50 (fiinfzig) Stiick

desselben Produkts erworben wird.

4.8 Neben den oben genannten zusétzlichen Bedingungen fiir die umfassende Garantie gilt der

Inhalt der Klauseln 1 und 2 dieser Garantiebestimmungen auch fiir die umfassende Garantie.

Premium mit umfassender Garantie

5.1 ReMoCloud

(1)

Dabei handelt es sich um ein Cloud-basiertes Websystem, das es dem IT-Management
-4 -
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an einer Remote-Konsole ermoglicht, die mobilen Geréte der Mitarbeiter zu

aktualisieren und zu steuern, ohne dass sie vor Ort sein miissen.

(2) ReMoCloud ist auf alle CipherLab GMS-zertifizierten mobilen Computer anwendbar

(3) Die mobilen Computer unter einer giiltigen umfassenden Garantie kdnnen von

ReMoCloud ohne Gebiihren verwaltet werden.
WheeCare

(1) Dieser Dienst ist auf alle CipherLab AER-zertifizierten mobilen Computer anwendbar.

(2) WheeCare représentiert das Versprechen von CipherLab, die Geréte zu schiitzen und

ihre Lebensdauer zu verlangern. Solange das Produkt unter einer giiltigen umfassenden
Garantie steht, werden die folgenden Dienstleistungen kostenlos angeboten.
Entsprechende Informationen werden grundsatzlich immer dann bekannt gegeben, wenn
es eine Aktualisierung gibt.
5.2.2.1 Vierteljahrliche Aktualisierung der Sicherheitspatches fiir bis zu 5 Jahre,
beginnend mit der bei Google registrierten Produkteinfiihrung
5.2.2.2 Software-Unterstiitzung (Firmware und Dienstprogramme) flir bis zu 2 Jahre nach
dem Ende der Lebensdauer des Gerits
5.2.2.3 Betriebssystem-Upgrade von Hauptversionen vorbehaltlich der

Geritespezifikation und einschriankender Faktoren

6  Produkt-Reparaturverfahren

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Der Kéaufer muss fiir Reparatur- und Garantieleistungen ein Konto bei CipherLab registriert
haben. Zur Einrichtung des Kontos muss ein Anmeldeformular ausgefiillt und an CipherLab
zuriickgeschickt werden. CipherLab antwortet dem Kéufer mit Konto-ID und Passwort. Die
Konto-ID ist fiir jeden Kaufer eindeutig und exklusiv und die Registrierung ist einmalig
erforderlich. Der Kédufer hat die Konto-ID und das Passwort zu schiitzen.

Der Kéufer meldet sich mit den oben genannten registrierten Zugangsdaten im

E-RMA-System von CipherLab unter http://e-rma.cipherlab.com.tw/Default.aspx an und

befolgt die Anweisungen, bevor er ein defektes Produkt an das CipherLab-Servicezentrum
schickt.

Der Kaufer ist verantwortlich fiir Software-, Konfigurations- und Datensicherung, bevor das
defekte Produkt zurlickgeschickt wird. CipherLab iibernimmt keine Garantie fiir die
Aufbewahrung von Software, Konfiguration und Daten wéhrend der Wartung.

Zubehor, einschlieBlich, aber nicht beschrinkt auf Kabel, Akkus, Akkuabdeckungen und
Stromrichter/Adapter, muss nicht mit dem defekten Produkt zuriickgeschickt werden, es sei
denn, es ist selbst defekt. Alle versandten Artikel miissen der Reihe nach im E-RMA-System
erfasst werden. CipherLab markiert den Status im E-RMA-System, wenn die Artikel bei der
Ankunft tiberpriift werden.

Jede RMA-Nummer wird vom CipherLab-System automatisch generiert, wenn der Kéufer
den Fall einreicht, und ist nur 45 Tage lang giiltig. Lauft sie ab, bevor das

CipherLab-Servicezentrum das defekte Produkt erhilt, wird die RMA-Nummer automatisch
-5 -
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geldscht und der Kédufer muss den Fall erneut einreichen, um eine weitere giiltige

RMA-Nummer zu erhalten.
Reparierte Produkte werden bis zum vereinbarten Termin an den Kéufer zuriickgesandt.
Bitte stellen Sie sicher, dass die Informationen des Kéufers im CipherLab E-RMA-System

korrekt sind.

Hinweise

7.1

7.2

Die im CipherLab E-RMA-System angekiindigte CipherLab-Garantiebestimmungen sind
die Standardversion. CipherLab behélt sich das Recht vor, die Garantiebedingungen zu
andern, zu erkldren und zu formulieren. Eine Benachrichtigung wird im CipherLab
E-RMA-System verdffentlicht, falls es Anderungen gibt.

Diese Richtlinie kann in verschiedene Sprachen iibersetzt werden: Die englische Version
sollte jedoch als Standard betrachtet werden und Vorrang gegeniiber den anderen haben,

wenn es aufgrund der Ubersetzung zu Abweichungen im Verstéindnis kommt.
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Anhang I — Liste der Produkte, auf die die Standardgarantie anwendbar ist.

Produktreihen Garantiezeitraum Produktreihen Garantiezeitraum
8000-Serie 1 (ein) Jahr 1000A 5 (flinf) Jahre, ohne Kabel
8200-Serie 1 (ein) Jahr 1090 5 (fiinf) Jahre
8300-Serie 1 (ein) Jahr = 1100/ 1105 5 (fiinf) Jahre

-
‘2 8400-Serie 1 (ein) Jahr § 1500P 5 (fiinf) Jahre
)
Q ; .
£ 8600-Seric I (cin) Jahr oz 1502 3 (drei) Jahre;
N = Scan-Engine: 1 (ein) Jahr
= . . = 3 (drei) Jahre;
- )
g 9700-Serie 1 (ein) Jahr _g 1504A Scan-Engine: 1 (ein) Jahr
§ RS31-Serie 1 (ein) Jahr _g 1504P 3 (drei) Jahre
= )
g- RS50-Serie 1 (ein) Jahr %ﬁ 2500 5 (funf) Jahre
=
6 RS51-Serie 1 (ein) Jahr g 2504 3 (drei) Jahre
- : : 3 (drei) Jahre;
g HERAS1-Serie 1 (ein) Jahr 2504MR Scan-Engine: 1 (ein) Jahr
= RK25-Serie 1 (ein) Jahr 2200-Serie 3 (drei) Jahre
RK95-Serie 1 (ein) Jahr 1560P 3 (drei) Jahre
. . 3. (drei) Jahre;
RK35-Serie 1 (ein) Jahr E 1562 Scan-Engine: 1 (cin) Jahr
w . =
) RFID-Pistole der : .
20 I (ein) Jahr S 1564A 3 (drei) Jahre,
- 1800-Serie 2] Scan-Engine: 1 (ein) Jahr
S o)
ﬁ 5300-Serie 1 (ein) Jahr g 1600-Serie 1 (ein) Jahr
=
Freihand-Stinder 1 (ein) Jahr g 2560 5 (funf) Jahre
~
E) Halterungen 1 (ein) Jahr é 2564 3 (drei) Jahre
.5 -
[ .. . 3 (drei) Jahre;
5 Akkuladegerét 1 (ein) Jahr 2564MR Scan-Engine: 1 (ein) Jahr
2:, Transponder 1 (ein) Jahr
E Pistole 1 (ein) Jahr
E Akku’ fir
= AER-zertifiziertes 12 (zwolf) Monate
) 4
- Produkt
‘= e Leer Leer
=) Akku” fir .
bt Anderes Produkt S{{rel) MO
% Stromwandler 3 (drei) Monate
E Netzteil 3 (drei) Monate
Kabel 3 (drei) Monate

Hinweis:

* Fiir Akkus wird nur fiir Herstellungsfehler garantiert. Es ist normal, dass sich die Akkuleistung mit
jedem Ladezyklus verschlechtert. Extreme Temperaturen verstirken die Degradation ebenfalls. Es ist
eine Tatsache, dass die Akkulebensdauer stark von der Benutzerumgebung abhéngig ist. Die Garantie

gilt nicht fiir Akkus mit reduzierter Kapazitat aufgrund repetitiver Ladezyklen oder des Betriebs bei

-7 -
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extremen Temperaturen.

** Gegenwirtig gilt eine 12-monatige Garantie fiir die in den Serien RK25, RS35, RS51 und RK95

verwendeten Akkus.

Anhang II - Liste der Produkte, fiir die die erweiterte Garantie gilt.

e 8000-Serie e 9700-Serie *  RS51-Serie

e 8200-Serie e  RS31-Serie * HERAS5I1-Serie
e 8600-Serie * RS50-Serie e RS35-Serie

e RK25-Serie *  RK95-Serie

Anhang III - Liste der Produkte, auf die die umfassende Garantie anwendbar ist.

e 8000-Serie *  9700-Serie *  RS51-Serie

e 8200-Serie e RS31-Serie e HERAS5I1-Serie
e 8600-Serie e RS50-Serie e RS35-Serie

e  RK25-Serie *  RK95-Serie



