
將公司資產
  效益極大化

CipherLab RS30系列在資產管理與維護上，展現高度機動性
使用者背景

應用案例

中國其中一家最大的ICT公司，業務推展超過全球170
個國家與地區，目前該公司擁有超過170,000名員工，
並且在全世界設立了16個研發中心。為了管理其在全
球各地建立的大量基地台，該公司自行建立一套資產
管理系統，並且將相關作業外包給承包商，協助進行
全球資產管理與維護。

承包商的外勤人員主要依賴筆電進行以下每日例行工作。

進入資料庫取得檢視與維護相關指南或文件
外勤人員可透過WLAN進入後端系統，取得需要的參考
資訊、作業指南或其他文件。然而，在一些沒有WLAN
連線的地方，外勤人員必須預先將這些資料下載到筆
電內以供隨時查詢。

下載當天的作業行程
外勤人員在筆電上登入後端系統，下載一天內需要完
成的作業與行程。

提交報告並更新檢修紀錄
在完成檢查或維護之後，外勤人員同樣透過WLAN連
線，即時更新檢修紀錄或提交檢修報告至後端系統。
然而，在沒有WLAN連線的情況下，他們須要先手寫
完成書面工作，待回到辦公室後，再將書面資料重新
輸入後端系統。

對於公司與其承包商來說，筆電能夠取代絕大多數的
書面作業並免於人為錯誤，不過，由於重量不輕、在
戶外環境下無法進行無線傳輸、且機器本身防護能力
不足，這些缺點不但限制了外勤人員的機動性，還會
時常中斷工作流程，對外勤人員的工作效率與精準度
造成負面影響。

在一開始，為了克服這些挑戰，此公司原規劃延伸其
在建立基地台時，管理接收貨物所採用的解決方案—結
合Android智慧型手機以及口袋型條碼掃描器的應用。
因此，此公司也開發了一套在Android作業系統上運行
的資產管理程式，簡化所有資產管理的相關工作。
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RS30系列克服了筆電在外勤作業
上的缺點，同時也透過其他產品特
色，帶給該公司更多的使用利益。

一機多用
CipherLab RS30系列採用Android 4.4
作業系統上，讓外勤人員可透過該
公司開發的管理程式完成所有任務
。RS30系列同時具備1D/2D條碼擷
取能力以及多種無線連線功能，讓
外勤人員使用一台機器就能搞定所
有工作。例如：掃描資產上的條碼
以取得正確的資產編號、即時獲取
必要的文件以及將資料更新至後端

系統等，再加上其重量只有260公
克，也免除了外勤人員需同時攜帶
筆電與條碼掃描器的負擔。

即時資料與定位紀錄
相較於筆電，RS30配備3.8G HSPA+
以及IEEE 802.11 b/g/n連線功能，
讓外勤人員擁有即時存取後端系統
的能力，同時搭載GPS/AGPS定位
功能，也讓外勤人員能即時記錄所
在位置，做為準時上班的證據。
同時，管理者也藉此掌握外勤人員
位置，進一步確定外勤人員確實到
達工作現場。而此紀錄對管理者來
說，更是制定每位員工班表的重要
參考依據。

堅固耐用與可替換電池，
幫助延長作業時間
RS30系列觸控式行動電腦，提供
跟一般智慧型手機一樣簡單直覺

該公司已陸續將RS30行動電腦分
配至更多的海外據點，進行全球
佈署。在佈署期間，欣技資訊提
供即時並且專業的現場支援，解
決各種技術問題，展現出可靠的
專業度。因此，欣技資訊獲得該
公司的信任，並且在面對其他尚
待解決問題與挑戰時，例如工廠
生產線管理與倉儲庫存管理，欣
技資訊也成為該公司尋找解決方
案時，第一時間的諮詢對象。

的使用介面。通過IP54防塵防水
標準與1.2公尺落摔測試，RS30在
室外充滿灰塵和可能遭受雨水的
環境下，相較智慧型手機以及筆
電更堅固耐用。此外，在工作途
中，尤其是難以找到充電電源的鄉
間地方，遇到電池耗盡的狀況時，
外勤人員可用充滿電的備用電池直接
替換，讓工作中斷時間縮減至最短。

欣技資訊的解決方案

基於使用者作業需求，欣技資訊
推薦RS30系列觸控式行動電腦做
為最適合的解決方案。RS30系列
不但支援Android應用程式，並配
備專業的條碼讀頭，能夠為作業員
省去攜帶兩種裝置的麻煩。
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