
掌握原厂零件，保障行车安全!

Case Study

一家在中国拥有超过900家维修服务中心的卡车制造商，为了能
有效控管特约维修服务中心所使用的维修零件与维修记录追踪，
目前正采用CipherLab 9700 移动数据终端来获取全国各家维修
服务中心的库存现况与消费者车辆零件更新纪录。以确保各家维
修服务中心拥有充足与快速的原厂零件供应，同时也能保障车主
用车安全。

在使用条码自动识别产品前，所有零组件出入库的点收作业是非
常耗时耗力的：企业总部收到来自全国各地维修服务中心的订单
后，从出货、点收、入库及销货作业均采人工纸笔记录的方式完成。
由于卡车零组件的种类及数量繁多，人工处理往往导致工作效率
低下，也增加了不必要的沟通成本，除此之外还可能造成特约维修
服务中心人员为降低原材料成本而采购非原厂零件。

CipherLab 9700 移动数据终端兼具稳定Wi-Fi连接与产品坚固耐用等特性, 可
满足维修服务中心各种场合的需求应用。从而增加工作效率、降低人为操作损失
与误差，提升企业价值，创造最大利润。

对于汽车制造业厂家而言，消费者的行车安全及公司品牌信誉，其维修服务中心扮演着
相当重要的角色。由于使用非原厂零件并不能确保汽车的安全质量，因此，身为原厂零组
件管理者，必须确保实时掌握各维修服务中心的材料库存管理，才能提升企业营收，确保
消费者权益。

CipherLab 9700 移动数据终端 : 汽车制造业实时库存管理应用案例



入库与领料
当零件送达至仓库后，管理人员使
用9700读取零件上的条码，屏幕上
会显示出对应的物料架编号及位
置。接下来即可进行入库作业。当
仓储人员从ERP系统接收到领料需
求时，以9700读取领料单上面的条
码，其所需之零件项目、数量及物料

CipherLab 9700 移动数据终端提供即时且安全的数据传输功能，保证
能最快接收到最新资讯。不但可有效避免存货过多或短缺的问题，同时，
所有的直营与特约维修服务站的零件进销存数据可以随时掌控，提升管
理效率。

总而言之，操作流程自动化可为企业带来许多好处，包括减少执行复杂、
重复作业及人为损失等风险。从收货区、仓库到出货区，CipherLab 9700
在仓储管理的应用范围广泛，坚固耐用、防水防尘，使一线工作者与企业
管理者事半功倍、使命必达。

欲了解更多信息，请访问我们的官方网站:www.cipherlab.com.cn，或致电当地销售代表。

以下为 CipherLab 9700
在汽车维修服务中心的实
际案例应用。
收件作业
当原厂零件供货商将货物送达至各
维修服务中心收货区，收货人员先
用9700读取送货单上的条码，9700
屏幕上会列出订单应送达的货物项
目与数量。接下来，由收货人员进行
点收，经核对后，与9700屏幕上的
订货列表进行勾选确认。当按下确
认键后，已收件的订单数据可通过
Wi-Fi联接传输到ERP系统，系统会

存放位置均会显示在屏幕上，以方
便仓储人员快速找到零件。当提货
人员领取所需零件后，9700再次读
取条码，并勾选确认物品以完成领
料作业。通过Wi-Fi连接，变更后的库
存资料也已完成更新。如此一来，当
存货低于安全库存量时，管理者也
能立即补货。

完成维修
维修人员收到由仓库送来的零件
后，使用9700再次读取零件上的条
码来记录维修所更换的零件。当维
修完成后，这些消耗掉的零件数据
也可通过9700的Wi-Fi连接上传至
ERP系统更新存货数量。

自动将货品项目转成公司可识别的
条码编号后，再传回9700。下一步，
开启9700蓝牙通讯及便携式条码
标签机，在零件入库前，打印出所需
的条码标签，并将新印制的条码贴
在零件上。
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